SO LAO bONG - TB VA’XH HA TINH
TRUONG TRUNG CAP NGHE HA TINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 54 /BC-TrTCN Ha Tinh, ngdy 7o thang o ndam 2025

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHALUQNG
NAM 2024

I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1.1. Co céu t6 chirc va nhéan sy ciia co s& gizo duc nghé nghiép

1.1.1.T6 chirc b may (Gom: Ban giam hiéu, 02 phong chitc niang, 06 Khoa dao
tao va 02 Trung tam dao tao, dich vu).

- Ban Giam hiéu.

- Phong Hanh chinh — K¢é toan — Tong hop.

- Phong Pao tao - Quan sinh.

- Khoa Co Khi — Xay dung.

- Khoa Thuong mai — Du lich.

- Khoa Nong Lam.

- Khoa May thi cong nang chuyén.

- Khoa Giao dyc thuong xuyén.

- Khoa Tin hoc — Ngoai ngtr.

- Trung tdm Pao tao va sat hach lai xe 6 t6

- Trung tdm GTVL - Huén luyén ATVSLD.

1.1.2.Can b9, giao Vvién

Téng s can bo, gido vién 201 ngudi, trong do:

- Can bg quan ly: 18 nguoi (Truong, pho Phong/ Khoa/Trung tam: 14).

- Can b, Giao vién:183 nguoi.

1.2. Nghé dao tao va quy mé dao tao ciia co sé gido duc nghé nghiép
Céc nganh nghé bac trung cap, so cap voi quy md dao tao cu thé nhu sau:

~ X A Quy mod
TT Nganh dao tao r|\1/gl;]aét nh T;:;ht:;') dao tao
: nam 2024
I Trinh d§ trung cap 2080
1 | Han 5520123 Trung cap 105
2 | Dién cong nghiép 5520227 Trung cap 95
3 Ih<‘}~’ thudt may lanh va dicu cco0005 | TTUNE cap 105
0a khong khi
4 | Cong nghé 6 to 5510216 | Trung cp 105
5 | Van hanh can truc, cau truc 5520182 Trung cap 105
6 | Cong nghé may 5540204 Trung cap 105
7 | Kg thuat ché bién mon an 5810207 | Trung cép 210
8 | Nghiép vu nha hang 5810206 | Trung cép 105




9 | Nghiép vu ban hang 5340119 | Trung cap 105
10 | Chan nuéi- Thay 5620120 | Trung cap 105
11 | Bao vé thuc vat 5620116 | Trung cap 95
12 | Coéng nghc tPong tin (Ung 5480202 Trung cap 140

dung phan mém)
13 | Tiéng Anh 5220206 | Trung cap 105
14 | Tiéng Trung Qudc 5220209 | Trung cap 105
15 | Ké toan doanh nghiép 5340302 Trung cap 105
16 | van hanh may thi cong nén 5520183 Trung cap 245
17 | Cham séc sic dep 5810404 Trung cap 140
Il | Trinh d9 so cap 7150
1 | Han So cap 140
2 | Dién cong nghiép So cap 70
3 | May cong nghiép So cap 150
4 | K§ thuat ché bién mén in So cap 175
5 | Nghiép vu nha hang So cap 100
6 | Nghiép vu 1é tan So cap 105
7 | Nghiép vu du lich So cap 105
8 | Nghiép vu ban hang So cép 70
9 | Van hanh can tryc, cau truc So cap 70
10 | Van hanh may nang, boc xép So cap

hang 100
11 | Lai phuong tién thiry ndi dia So cap 315
12 | Stra chira, van hanh may nong So cap 210

nghiép, ngu nghiép
13 | Ky thuét xdy dung So cap 140
14 | Khai thac van tai duong bd So cp 200
15 | Van hanh may thi cong nén So cap 140
16 | Van hanh cac loai may cong So cap 210

trinh(X1c/dao/ti)
17 | Chan nuéi - Thay So cép 70
18 | Thay So cép 175
19 | Trong cay an qua co6 mui So cap 210
20 | Bao vé thuc vat So cap 175
21 | Chan nudi trau bo So cap 140
22 | Chan nuoi lon So cap 140
23 | Van hanh thiét bi ap luc, ndi So cap

o 140
24 | Laixe6t9B1,B2,C,D,E F So cép 3800

1.3 Pon vi phu trach vé bao dam chét lrong va kiém dinh chét lwong (ghi rd
tén don vi, s6 lwong can b, nhiém vu, dién thoai, dia chi mail...)

Ban Giam hi¢u truong phan cong Phong Pao tao - Quan sinh phu trach cong tac




bao dam chat lugng va kiém dinh chat luong ciia trudng. Danh sach can bo ciia phong
dugc giao nhiém vu cu thé nhu sau:

TT Ho va tén Chirc vu S6 dién thoai | Email
1 | Tran Pinh Diing | P.Truéng phong | 0913415699 | trandinhdung8185@gmail.com
2 | Tran Thi Dung | Nhan vién 0943930666 | tranthidungktv@gmail.com
3 | Tran Phi Vuong | Nhan vién 0975375033 | tranphivuong@gmail.com

B6 phan dam bao chét luong thudc Phong Pao tao — Quan sinh thuc hién cac nhiém

vu sau:

- Chi tri, phdi hop véi cac Phong/Khoa/Trung tam thuc hién 1ap ké hoach xay dung,
van hanh, danh gia va cai tién hé thdng bao dam chit luong va trinh Hiéu truéng phé
duyét;

- Chu tri, phdi hop véi cac Phong/Khoa/Trung tam to chic thuc hién x4y dung, van
hanh, tu danh gia va cai tién hé thong bao dam chét luong;

- Pon ddc, giam sat va dé xuat cac bién phap thuc hién xay dung, van hanh, ddnh
gia va cai tién hé thong bao dam chat luong dung tién do, hiéu qua va dam bao chat luong;

- B4o céo két qua xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong bao dam chat
luong.

Il. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE THONG
BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Tong quan vé hé thong bio dam chit lwong dang van hanh

a) Dat vin dé

Chét luong dao tao co y nghia quan trong gop phan quyét dinh chat luong ngudn
nhan luc, ting cudng strc canh tranh qudc gia. Di véi cac co s gido duc nghé nghiép, dao
tao co chat luong sé€ khéng dinh thuong hi¢u, uy tin va loi thé canh tranh trong tuyén sinh
dao tao va co hoi dau tu. Do d6 dam bao chat lwong gido duc nghé nghiép khong chi 1a mbi
quan tim ctia co quan quan Iy Nha nudc, clia cac co quan cht quan ma con 1a mdi quan
tam truc tiép ctia mdi co s gido duc nghé nghiép.

Hé thong bao dam chat luong trong co sé gido duc nghé nghiép 1a hé thong cac
chinh sach, quy trinh, cong cu ddi vai tat ca céc linh vue, ndi dung quan 1y cta nha truong,
hé théng thong tin ndi bg, nhan su va co ché, giam sat va danh gid. Thong qua do, truong
duy tri, cai tién va nang cao chat luong gido duc nghé nghiép.

Viéc xay dung hé théng dam bao chét lugng ddi voi cac hoat dong cua trudng con
nhiéu bét cap, cac hoat dong con mang tinh don 1¢ va hiéu qua khong cao. Do dé, cling voi
viéc uu tién tap trung dau tu dff)ng bd vé co s& vat chit, trang thiét bi, d6i mai chuong trinh
dao tao, nang cao nang lyc cho d6i ngii can bd, gido vién thi mot gidi phap khong kém
phan quan trong d6 1a xdy dung hé théng dam bao chit luong trong nha truong dé gop
phan d6i méi cong tac quan 1y gido duc nghé nghiép, bao dam dan chu, thong nhét; ting
quyén tu chi va trach nhiém xa hoi ciia nha truong; coi trong quan 1y chat luong d6 ciing 1a
mot trong nhing giai phap nham d6i méi gido duc nghé nghiép.

Trude nhu ciu ddi méi co ché quan ly, tang tinh tu chu, ty chiu trach nhiém cuia céc
co s& gido duc nghé nghiép di thiic ddy cac truong phai nhét thiét doi moi. Su can thiét
dam bao, ning cao chat luong dio tao 1a khing dinh thwong hiéu, nang cao ning lyc canh



tranh cda cac truong trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té. Chinh vi vay, vi¢c
xay dung h¢ théng dam bao chat luong 1a viéc lam rt can thiét dé hoan thién co ché, chinh
sach, quy trinh céng cu quan 1y nhim d6i méi quan tri nha tredng theo hudng cong khai,
minh bach va hiéu qua, xdy dung vin hoa chit luong ciing nhu phat huy tinh than trach
nhiém ctia moi thanh vién trong nha trudng tham gia quan 1y chit luong, gop phan dam
bao va khong ngimg nang cao chét luong dao tao ctia nha trudng.

b) Théng tin vé xdy dung, van hanh hé thong bdo dam chit lwong

bl) Can ctr xay dung, van hanh hé théng bao dam chat lugng

Truong Trung cip nghé Ha Tinh thyuc hién cong tac xay dung, vin hanh hé thong
bao dam chét luong gido duc nghé nghiép cua trudng dya trén nhimng cin cir sau:

- Thong tu 28/2017/TT-BLDTB&XH ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bd trudng
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc ban hanh quy dinh hé théng dam bao chat
lugng cta co s& giao duc nghé nghiép;

- Cé4c ndi dung tap huan vé ty kiém dinh chit luong gido duc nghé nghiép da duoc
Téng cuc giao duc nghé nghiép ban hanh.
b2) Muc dich xay dung, van hanh hé thong bao dam chét luong

- X4y dung hé théng bao dam chat luong nham nang cao chat lugng quan 1y cac
mat hoat dong cua toan truong dat hi¢u qua cao.

- Bdo dam céc phong, khoa thyc hi¢n nhiém vu dat chat luong theo quy trinh, quy
dinh giup cong tdc quan tri cua nha trudong dat hi¢u qua.
b3) Nguyén tic, yéu ciu xay dung, van hanh hé thong bao dam chét luong

- Tuan thu cdc quy dinh hién hanh, bao dam phu hop véi muc tiéu dao tao va thé
hién duoc tam nhin, st mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién cla truong trong
tung giai doan;

- Nhan manh vai tro cia nguoi quan 1y, gan két voi quyén ty chi, trach nhiém cua
truong va ldy nguoi hoc lam trung tam;

- Huy dong su tham gia cua tit ca can bo quan ly, nha gido, nhan vién va nguoi
hoc;

- Tiép can theo qua trinh, dam bao hé thdng, gan két véi tiéu chi, tieu chuan kiém
dinh chat lugng gido duc nghé nghiép va img dung t6i da cong nghé thong tin trong quan
ly;

- Phu hop véi diéu kién thyc tién cua truong, lién tuc cai tién, bao dam khoa hoc va
hiéu qua.
b4) Cach thirc xay dung, van hanh hé théng bao dam chat lugng

Sau khi tit ca can bd Lanh dao, quan ly ctua Truong da dugc tap huin vé xay dung hé
théng bao dam chét lugng, Truong thanh 13p Ban chi dao xay dung, van hanh, danh gia va
cai tién hé théng bao dam chét lugng cua Trudng. Phong Pao tao — Quan sinh 1a don vi
chu tri va phdi hop véi cac don vi thude Trudng to chirc xay dung Quy trinh chét lugng,
dua theo chirc nang nhiém vy, theo viéc lam cu thé cua cac don vi va theo huéng dan cua
Cuc Kiém dinh chat luong giao duc nghé nghiép. Trudng di t6 chirc xay dung va van hanh
cac Quy trinh co ban phuc vu cho cong tac quan 1y thuc tién ciia cac don vi, tirmg budc
hoan thién nodi dung va cac biéu miu cua cac quy trinh. Sau khi xdy dung hoan chinh céc



quy trinh, Phong Pao tao — Quan sinh tham muu cho Lanh dao Truong thanh 1ap Hoi dong
nghiém thu va Hiéu truéng ky quyét dinh ban hanh va dua vao ap dung
C) Chinh sdch chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghigp

Truong Trung cap nghé Ha Tinh thyc hién cha truong da dang hoa cac nganh nghé
dao tao dé dap umg nhu cau phét trién kinh té - x4 hoi, ting budc nang cao vi thé ctia nha
truong so voi cac trudng trong tinh va ngoai tinh. Do d0, viéc bao dam chét lugng gido
duc nghé nghiép 1a trach nhiém cua toan thé can b, gido vién, nhan vién va ngudi hoc phai
thuc hién.

Dé dat duoc yéu cau chat luong trong hoat dong gido duc nghé nghiép, Ban Giam
hiéu, can bd, gido vién, nhan vién va ngudi hoc cam két xdy dung, van hanh, danh gia va
ci tién hé thong bao dam chat lugng theo quy dinh tai Thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH
ngay 15/12/2017 cia B Lao dong - Thuong binh va Xa héi voi nhitng ndi dung nhu sau:

- Thuc hién da dang héa cic phuong thirc dio tao, nang cao chét luong day va hoc
dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cua ngudi hoc;

- D01 ngli can bo, gido vién va nhan vién nhiét tinh, tan tam, du nang lyc va phém
chat thuc hién tot chuyén mon nghiép vy, khong ngimg hoc tap nang cao trinh do;

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, b sung chuong trinh, gido trinh dao tao va cap
nhat cac thanh tyu khoa hoc ky thuat tién tién;

- Thiét bi dao tao tién tién du vé sd lugng va chét luong dap Gmg hoat dong gido
duc nghé nghiép cho ngudi hoc;

- Nguoi hoc duge cung cap diy di cac thong tin vé muc tiéu, chuong trinh do tao,
céc diéu kién bao dam chat luong day va hoc; dugc ton trong va ddi xr binh déng. T chiic
ngay hoi viéc lam dé nguoi hoc tiép xuc véi nha tuyén dung, tu van viéc lam cho ngudi
hoc sau khi tot nghiép.

d) Muc tiéu chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghiép

Niam hoc 2023 - 2024, toan thé can bo, gido vién, nhan vién va ngudi hoc cua
Truong Trung cap nghé Ha Tinh phat huy tinh than trach nhiém, quyét tim phan dau thuc
hién théng loi cAc muc tiéu chat luong sau:

- Hoan thanh 97.3% chi tiéu tuyén sinh dé ra.

- 100% gido vién 1én 16p c6 day du hd so quy dinh va dat k§ ning nghé.

- 100% gido trinh dugc t6 chirc bién soan, cap nhat cac thanh tyu khoa hoc cong

ngh¢ tién tién dé phuc vu viéc giang day;

- Tiép tuc bd sung céac thiét bi dao tao mdi dap ing vé sb luong va chat lugng phu
hop vo1 nhu cAu viéc 1am cua X3 hoi.

- Trén 80% hoc sinh c6 viéc lam sau khi t6t nghiép.

d) Danh muc cdc linh vwe qudn Iy chét lwong thuee hién dwoc xdy dung va vin hanh

- Cong tac to chue tur van, tuyén sinh;
- COng tac danh gia hoc sinh vé ¥ thire rén luyén, k¥ luat, hoc lai, thi lai;
- Xay dung va t6 chire thuc hién chuong trinh dao tao;
- Cong tac thi tot nghiép va cip phat van bang;
e) H¢ thong thong tin bio dim chit lwong
Ban Giam hiéu truong phan cong Phong Pao tao — Quan sinh phu trach va cac don vi



thugc Truong xay dung hé thong thong tin bao dam chét lugng.

Thuc trang Trudng c6 phan mém quan 1y hoc sinh, hoc vién két ndi Internet c6 nhiéu
chirc nang trong quan ly nhu: quan ly dao tao, quan ly hoc sinh sinh vién, quan ly tai chinh,
duogc phan quyén truy cap st dung theo chirc nang nhi€ém vu cua ting don vi va cé nhan lién
quan. Gi4o vién, hoc sinh sinh vién c6 quyén kiém tra ddi chiéu két qua hoc tap va rén luyén
cua tirng nguoi hoc.

2.2. Panh gia, cai tién:

a) Ddnh gida:

al) Tong sé dot danh gid: 1 dot

a2) Téng s6 domn vi thuéc truong thwc hién tw danh gia: 5 don vi
b) Cdi tién

b1) Ngi dung cia tieng linh viee quan 1y chdt lirong dwge chinh sira, b6 sung cdi tién

Noi dung théng ké S6 lwong Ghicha
Tong s6 ndi dung dang van hanh 06
Sd lugng ndi dung thuc hién chinh stra 0

So luong nd1 dung dugc bo sung

S6 lugng nodi dung loai bo

b2) Céc quy trinh, céng cu bdo dam chat lwong dwoc cdi tién

Noi dung théng ké S6 lwong Ghicha
Tong sé quy trinh, cong cu dang van hanh 0
S6 luong quy trinh, céng cu thuc hién chinh sta 03
S6 luong quy trinh, céng cu duge bod sung 02
S6 luong quy trinh, cong cu loai bod 0
11l. PANH GIA CHUNG

3.1. Uu diém:

- Hang nim Ban giam hiéu nha truong thanh lap Ban chi dao xdy dung hé thong
dam bao chét lugng va ban hanh ké hoach thyuc hién cong tac dam bao chét luong.

- Cong tac dao tao nghé luén dugce 1anh dao nha truong quan tam, chi dao thuc hién
theo nhu ciu phat trién ctia xa hoi.

- Can bd, gido vién va cac don vi trong nha trudong hiéu dugc y nghia ctia cong tac
dam bao chat luong va thuc hién nghiém tic cac quy dinh theo yéu cau cu thé.

3.2. Ton tai, han ché:

- Hién tai Nha trudng chua thyc hién duoc SO tay bao dam chat lugng.

- Lyc lugng can bo, gido vién nong cdt duoc huan luyén, tip huan vé cong tic Pam
bao chat lugng con mong.

- Kinh phi dé dau tu cho viée xay dung hé thér}g dam bao chat luong con kho khin
do 1a mot truong Trung cap va chua dugc huong nhicu cac du an tir Tong cuc GDNN va
B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

3.3. Nguyén nhan:



- Can bo phu trach cong tac va thanh vién phu trach cac khau trong hé thdng bao
dam chat luong phai ki€ém nhiém nhiéu mat cong tac khac cua truong nén mot s6 ké hoach
dé ra khong thyc hién dung tién do;

- La mdgt truong Trung cép dao tao da nganh nghé, nhiéu don vi; 1a don vi truc
thudc S& Lao dong Thuong binh va X hoi nén kinh phi cua Tinh dau tu cho cong tac dam
bao chat lugng con han ché.

3.4. Pé xuit:.
- Téng cuc GDNN, Cuc kiém dinh chat luong nén xay dung phan men chung vé
cong tac Pam bao chit luwong cho toan hé théng co s& GDNN trén toan quoc
- Tong cuc GDNN céan tap huin nhiéu hon nita cho céac co s6 GDNN nhiéu hon nia
vé phuong phap xay dung, van hanh, danh gia va cai tién H¢ thong dam bao chat
luong va ho tro kinh phi dé cac Co s& GDNN d¢é thuc hién, dac biét ho tro cac don vi
truong Trung cap.

[

Noinhgn: KT HIEU TRUONG
- TCGDNN (d¢ b/c);

- S& LDTBXH (dé blc); /

- Ban chi dao Truong (dé thuc hién); FONG CAP

- Luu: VT, BT. E

)
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