SO LAO BONG — TB VA XH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP NGHE HA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 36/BC-TrTCN Ha Tinh, ngay 09 thang 01 ndm 2024

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHALUQNG
NAM 2023

1. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1.1. Co chu td chirc va nhin sy ciia co s& gido duc nghé nghi¢p

1.1.1.T6 chirc by may (Gom: Ban gidm hiéu, 02 phong chirc ning, 06 Khoa dao
tao va 02 Trung tam dao tao, dich vu).

-Ban Giam hiéu.

- Phong Hanh chinh — K& todn — Téng hop.

- Phong Pao tao - Quan sinh.

- Khoa Co Khi — X4y dung.

- Khoa Thuong mai — Du lich.

- Khoa Nong Lam.

- Khoa M4y thi céng ning chuyén.

-Khoa Gido duc thudong xuyén.

-Khoa Tin hoc — Ngoai ngtr.

- Trung tdm Dao tao va sat hach lai xe 6 td

- Trung tdim GTVL - Huan luyén ATVSLD.

1.1.2.C4n bJ, gido vién

Tbng sb can bo, gido vién 208 ngudi, trong do:

- Cé4n bd quan ly: 20 nguoi (Trudng, pho Phong/ Khoa/Trung tam: 16).

- Can b0, Gido vién:178 nguoi. :

1.2. Nghé dao tao va quy md dao tao cia co s& gido duc nghé nghiép
Céc nganh nghé béc trung cip, so cdp v6i quy mo dao tao cy thé nhu sau:

: ; Ma Trinh d0 | Quy mé dao
T Neinbdaogo asanh oitdor. | tahandin 2003

I Trinh d§ trung cép 4020

1 [Han 5520123 | Trung cdp 105

2 Pién cong nghiép : 5520227 | Trung cé}p 95

3 |K¥ thuat may lanh va di€u Trung cap

hoa khons ag 5520205 g 105

4 (Cong nghé 6 t6 5510216 | Trung cap 105

5 |Van hanh can truc, cAu truc | 5520182 | Trung cp 105

6 |Céng nghé may 5540204 | Trung cép 105

7 [K§ thuat ché bién mon n 5810207 | Trung cép 210

8 [Nghiép vu nha hang 5810206 | Trung cip 105

9 INghiép vu bén hang 5340119 | Trung cap 105




10 [Chén nuéi - Tha y 5620120 | Trung cap 105
11 Béo vé thuc vat 5620116 | Trung cap 95
12 Cong ngPé thfmg tin (Ung 5480202 Trung cép 140
dung phan mém)
13 [Tiéng Anh 5220206 | Trung cap 105
14 [Tiéng Trung Qudc 5220209 | Trung cap 105
15 |K& toan doanh nghiép 5340302 | Trung cip 105
16 [Van hanh méy thi congnén | 5520183 | Trung cap 245
17 |Cham séc sic dep 5810404 | Trung cap 70
II | Trinh d§ so cap 7150
1 Han So cap 140
2 Pién cong nghiép So cap 70
3 May cong nghiép So cép 150
4 K¥ thuat ché bién mén an So cap 175
5 |Nghiép vu nha hang So cép 100
6 |[Nghiép vu Ié tan So cap 105
7 [Nghiép vu du lich So cap 105
8 |Nghiép vu ban hang So cap 70
9 |[Van hanh can truc, cau truc So cap 70
10 [Van hanh méy nang, boc xép So cap 100
hang
11 [Lai phuong tién thiy néi dia So cap 315
12 |Stra chita, van hanh méy néng So cap 54
nghiép, ngu nghiép
13 [K§ thuat xay dung So cap 140
14 [Khai thac van tai dudng bd So cap 200
15 [Van hanh may thi cong nén So cép 140
16 [Van hanh céc loai may cong So cap 210
trinh(Xtc/dao/i)
17 |Chén nuéi - Tha y So cap 70
18 [Thuy So cép 175
19 [Trong ciy &n qua cé mui So cap 210
20 [Bao vé thuc vat So cap 175
21 |Chan nubi trau bd So cap 140
22 (Chan nudi lon So cap 140
23 |Van hanh thiét bi ap luc, ndi So cap
hoi 140
24 [Liixe6t6B1,B2,C,D,E, F So cap 3800




1.3 Pon vi phu trich v& bio dim chit lwrgng va kiém dinh chét lwong (ghi 6
tén don vi, sé lwong cdn bg, nhiém vu, dién thoai, dia chimail...)

Ban Giam hiéu truong phan cong Phong Pao tao - Quan sinh phu trach cOng tac
bao dam chét luong va kiém dinh chét luong cua trudng. Danh sach cén bg cua phong
dugc giao nhiém vu cu thé nhu sau:

TT Ho va tén Chirc vu S6 dién thoai | Email
1 | Tran Dinh Diing P.Trudng phong | 0913415699 trandinhdung8185@gmail.com
2 | Tran Thi Dung | Nhén vién 0943930666 | tranthidungktv(@gmail.com
3 | Tran Phi Vuong | Nhan vién 0975375033 | tranphivuong@gmail.com

B0 phian dam bao chét lugng thudc Phong Dao tao — Quén sinh thyce hién cac nhiém

vu sau:

- Chu tri, phdi hop véi céc Phong/Khoa/Trung tam thuc hién lap ké hoach xay dung,
van hanh, danh gid va cai tién hé théng bao dam chét luong va trinh Hiéu truong phé
duyét;

- Chu tri, phdi hop véi cdc Phong/Khoa/Trung tam td chire thuc hién xay dung, van
hanh, ty danh gia va cai tién hé théng bao dam chét luong;

- Pén dbc, glam sat va dé xuét cac bién phap thuc hién x4y dyng, vén hanh, danh
gié va cai tién hé thong bao dam chét luong dung tién d9, hiéu qua va dam bao chat lugng;

- Béo céo két qua xdy dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng bao dim chét
lugng.

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Tong quan vé hé théng bio dim chit lwong dang van hanh
a) Dt vin daé

Chét luong ddo tao c6 y nghia quan trong gép phén quyét dinh chat lvong ngudn
nhan lue, ting cudng strc canh tranh quéc gia. Péi véi cac co sé gido duc nghé nghlep, dao
tao cO chét lugng sé khing dinh thuwong hiéu, uy tin va loi thé canh tranh trong tuyén smh
dao tao va co hoi dau tu. Do d6 dam bao chét lugng gido duc nghé nghiép khong Chl 1a mbi
quan tdm cua co quan quan 1y Nha nude, cia cic co quan chu quan ma con 1a mdi quan
tAm truc tiép ciia mdi co s& gido duc nghé nghiép.

Hé thdng bao dam chét lugng trong co s& gido duc nghé nghiép 1a hé théng cac
chinh sach, quy trinh, cong cu dbi véi tht ca cac linh vuc, ndi dung quan ly cia nha truong,
hé théng thong tin ndi by, nhén su va co ché, giam sat va danh gia. Thong qua do, truong
duy tri, cai tién va nang cao chat lugng gido duc nghé nghlep

Viéc xdy dyng hé théng dam bao chét luong ddi v6i cac hoat dong cua trudng con
nhiéu bét cdp, cac hoat dong con mang tinh don 1é va hiéu qua khong cao. Do do, cung vdi
viéc uu tién tap trung dau tu ddng bd vé co s&r vat chét, trang thiét bi, dbi méi chuong trinh
dio tao, nang cao nang luc cho ddi ngil can bd, gido vién thi mot giai phap khong kém
phan quan trong do6 la xdy dung hé théng dam bao chit lugng trong nha trudng dé gop
phan ddi mai cong tac quan ly gido duc nghe nghiép, bao dam dén chuy, théng nhét; ting
quyén ty chii va trach nhiém xa hoi clia nha trudng; coi trong quan ly chét luong d6 ciing 1a
mot trong nhitng giai phap nhim d6i méi gido duc nghé nghiép.
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Trude nhu ciu ddi méi co ché quan ly, tdng tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cia céc
co s& gido duc nghé nghiép da thic ddy céc truong phai nhat thiét ddi méi. Su cin thiét
dam bao, nang cao chat lugng dao tao la khéng dinh thuong hiéu, nang cao ning luc canh
tranh clia céc truong trong bbi canh toan ciu héa va hoi nhap qudc té. Chinh vi vay, viéc
xdy dung hé théng dam bao chét lwgng 1a viée lam rét can thiét dé hoan thién co ché, chinh
sach, quy trinh cong cu quan 1y nhim déi méi quan tri nha trudng theo hudng cong khai,
minh bach va hiéu qua, xdy dung vin héa chat lugng ciing nhu phét huy tinh thin trach
nhi¢ém ctia moi thanh vién trong nha trudng tham gia quan Iy chat lwong, gép phan dam
bao va khong ngirng nang cao chat lrgng dao tao ctia nha trudng.

b) Théng tin vé xay dung, van hanh h¢ thong bdo dim chit lwong
b1) Cén cir xay dung, van hanh hé théng bao dam chét luong

Trudng Trung cdp nghé Ha Tinh thyc hién cong tac xdy dyung, van hanh hé théng
bao dam chat lwgng gido duc nghé nghiép cia trudong dya trén nhitng cin cir sau:

- Théng tu 28/2017/TT-BLDTB&XH ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B trudng
B¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi v& viéc ban hanh quy dinh hé théng dam béao chét
lugng ctia co sé& gido duc nghé nghiép;

- Céc ndi dung tap hudn vé tu kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép da dugc
Téng cuc gido duc nghé nghiép ban hanh.
b2) Muc dich xay dung, van hanh hé théng bao dam chét luong

- Xay dung hé théng bao dam chét lugng nhim nang cao chét luong quan ly céc
mét hoat ddng cua toan trudong dat hiéu qua cao.

- Bao dam cic phong, khoa thuc hién nhiém vu dat chat lugng theo quy trinh, quy
dinh gitip cong tAc quan tri cia nha truong dat hiéu qua.
b3) Nguyén tic, yéu ciu x4y dung, van hanh hé thdng bao dam chat lugng

- Tuén thi cdc quy dinh hién hanh, bao dam phu hgp véi muc tiéu dao tao va thé
hién dugc tAm nhin, st mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién cta truong trong
tirng giai doan;

- Nhan manh vai trd ctia ngudi quan ly, gin két véi quyén tu chi, trach nhiém cua
trudng va liy ngudi hoc 1am trung tam;

- Huy dong su tham gia cua tat ca can bd quan ly, nha gido, nhén vién va ngudi
hoc;

- Tiép can theo qué trinh, dam bao hé théng, gin két véi tiéu chi, tiéu chuin kidm
dinh chét luong gido duc nghé nghiép va tmg dung t6i da cong ngh¢ thong tin trong quan
ly;

- Phtt hop véi diéu kién thyc tién ciia trudng, lién tuc céi tién, bio dam khoa hoc va
hiéu qua.
b4) Céch thirc xdy dung, van hanh hé thong bao dam chit luong

Sau khi tét ca can by Lanh dao, quan Iy cua Trudng da duge tap hudn vé x4y dung hé
théng bao dam chét lugng, Trudng thanh 14p Ban chi dao xay dung, vén hanh, danh gia va
cai tién hé théng bao dam chét luong cua Trudong. Phong Pao tao — Quan sinh 1a don vi
chu tri va phéi hop v6i cac don vi thude Truong td chire x4y dung Quy trinh chét lugng,
dya theo chirc ning nhiém vu, theo viéc lam cu thé ctia cac don vi va theo huéng dan cua




Cuc Kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép. Truong da t6 chirc xdy dung va vén hanh
cac Quy trinh co ban phuc vu cho cﬁng tac quan ly thuc tién cua cac don vi, tmg budce
hoan thién ndi dung va cac biéu mau cla cac quy trinh. Sau khi xdy dung hoan chinh cac
quy trinh, Phong Dao tao — Quén sinh tham muu cho Lanh dao Truong thanh 1ap Hoi dong
nghiém thu va Hiéu trudng Ky quyét dinh ban hanh va dua vao dp dung

¢) Chinh sdch chit lwang ciia co so gido duc nghé nghigp

Truorng Trung cip nghe Ha Tinh thuc hlen chu truvong da dang hoa cac nganh nghé
dao tao dé dap ng nhu céu phat trién kinh té - xa hoi, timg budc ning cao vi thé cua nha
trudng so voi cic trudng trong tinh va ngoai tinh. Do d6, viéc bao dam chét lwong gido
duc nghe nghiép 1a trach nhiém cua toan thé can b, gido vién, nhén vién va ngudi hoc phai
thuc hién.

Dé dat dugc yéu cdu chét lugng trong hoat dong gido duc nghé nghiép, Ban Gidm
hiéu, can b, gido vién, nhan vién va nguoi hoc cam Kkét xdy dung, van hanh, dénh gid va
cai tién hé thdng bao dam chét lugng theo quy dinh tai Thong tw 28/2017/TT-BLDTBXH
ngdy 15/12/2017 ctia B Lao dong - Thuwong binh va X4 hdi v6i nhitng ndi dung nhu sau:

- Thuc hién da dang hoa cac phuong thirc dao tao, ndng cao chét lugng day va hoc
dap tmg nhu cAu ngdy cang cao cua ngudi hoc;

- Doi ngu cén bd, gido vién va nhén vién nhiét tinh, tdn tdm, du néng luc va pham
chét thuc hién tét chuyén mon nghiép vu, khdng nging hoc tép ning cao trinh do;

- Thuong xuyén ra soét, chinh stra, bd sung chuong trinh, gido trinh dao tao va cép
nht céc thanh tuu khoa hoc k§ thuét tién tién;

- Thiét bi dao tao tién tién du vé sb lwgng va chit lugng dap ung hoat dong gido
duc nghé nghiép cho ngudi hoc;

- Nguoi hoc duge cung cép diy du céc thong tin v& muc tiéu, chuong trinh dao tao,
céc didu kién bao dam chét lugng day va hoc; dugc ton trong va d6i xu binh déng. T4 chirc
ngay hoi viéc lam dé ngudi hoc tiép xtic véi nha tuyén dung, tu van viéc lam cho ngudi
hoc sau khi tdt nghiép.

d) Muc tiéu chist lwong ciia co sé gido duc nghé nghiép

Nim hoc 2021 - 2022, toan thé can bd, gido vién, nhin vién va ngudi hoc cua
Truong Trung cip nghé Ha Tinh phét huy tinh than trach nhiém, quyét tim phén déu thuc
hién théng loi cdc muc tiéu chit luong sau:

- Hoan thanh 91% chi tiéu tuyén sinh dé ra.

- 100% gido vién 1én 16p co day du hd so quy dinh va dat k§ néng nghé.

- 100% giéo trinh dugce t6 chuc bién soan, cdp nhét cdc thanh tyu khoa hoc cong

ngh¢ tién tién dé phuc vu viéc giang day;

- Tlep tuc bd sung cac thiét bi dao tao méi dép Umg vé s6 lugng va chét lugng phu
hgp véi nhu cdu viéc lam ctia X4 hoi.

- Trén 80% hoc sinh ¢6 viéc 1am sau khi tét nghiép.

d) Danh muc cdc linh vuc qudn ly chit lwgng thuc hign dwgc xdy dung va vin hanh

- Céng téc td chirc tu van, tuyén sinh;
- Cong tac danh gia hoc sinh vé y thire rén luyén, k¥ luét, hoc lai, thi lai;

- Xay dung va td chire thue hién chuong trinh dao tao;




- Cong tac thi tot nghiép va cAp phat vin bang;
e) H¢ thong thong tin bio dim chit lwong

Ban Gidam hi¢u truong phan cong Phong Pao tao — Quan sinh phu trach va cac don vi
thugc Trudng xdy dung hé thong thong tin bao dam chat luong.

Thyc trang Trudng c6 phan mém quén 1y hoc sinh, hoc vién két ndi Internet ¢ nhidu
chirc ndng trong quan ly nhu: quén ly dao tao, quan ly hoc sinh sinh vién, quan 1y tai chinh,
duge phén quyén truy cép sir dung theo chirc ning nhiém vu cta tirng don vi va c4 nhén lién
quan. Gido vién, hoc sinh sinh vién ¢ quyén kiém tra d6i chiéu két qua hoc tap va rén luyén
cua tirng nguoi hoc.

2.2. Panh gia, cai tién:

a) Danh gia:

al) Tong sé dot ddnh gid: 1 dot

a2) T 5ng s6 don vi thugc truong thuc hién tw danh gid: 6 don vi
b) Cii tién

bl) Noi dung ciia tirng linh vuc quan Iy chdt lwong dwoc chinh sira, bé sung cdi tién

Noi dung théng ké $6 lrgng Ghi chi
Téng s6 ndi dung dang van hanh 04
Sb luong ndi dung thuce hién chinh stra 0

S6 lugng ndi dung duoc bd sung

S luong ndi dung loai bd

b2) Cdc quy trinh, céng cu bdo dam chdt lwong duoc cdi tién

Noi dung théng ké S6 lrong Ghi chu
Téng s6 quy trinh, cong cu dang vin hanh 0
Sé lugng quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra 0
S6 hrong quy trinh, cong cu dugc bd sung 02
S6 Iugng quy trinh, cong cu loai bd 0
III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém:

- Hang ndm Ban gidm hi¢u nha truong thanh 1dp Ban chi dao xiy dung hé théng
dam bao chét lugng va ban hanh ké hoach thuc hién cong tac dam bao chét lugng.

- Cong tac dao tao nghé ludén dugc lanh dao nha trudong quan tim, chi dao thuc hién
theo nhu cau phat trién cta xa hoi.

- Cén b9, gido vién va cac don vi trong nha truong hiéu dugc y nghia cia cong tac
dam bao chét lugng va thuc hién nghiém thc cac quy dinh theo yéu cau cu thé.
3.2. Ton tai, han ché:

- Hién tai Nha trudng chua thuc hién dugc S6 tay bao dam chét luong.

- Luc lugng céan bg, gido vién nong c¢bt duge huin luyén, tap huén vé cong tic Pam
bao chat lugng con mong.




- Kinh phi dé dau tu cho vigc xdy dung hé thong dam béao chat lugng con kho khan
do 1a mdt trudng Trung cdp va chua duge hudng nhiéu c4c dy én tir Téng cuc GDNN va
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

3.3. Nguyén nhén:

- Cén bd phu trach cong tac va da s6 thanh vién phu trach céc khau trong hé thong

bao dam chét lwong phai kiém nhiém nhiéu mit cong tac khac cia truong nén mot s6 ké

hoach d& ra khong thyc hién dung tién do;

- La mdt truong Trung cip dao tao da nganh nghé, nhidu don vi; 1a don vi truc
thuéc S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi, tinh Ha Tinh nén kinh phi cua Tinh dau tu cho
cong tac dam bao chét lugng con han ché.

3.4. Pé xuit:.
- Téng cuc GDNN, Cuc kiém dinh chét lugng nén xdy dung phan men chung vé
cong tac Dam bao chét luong cho toan hé thdng co s& GDNN trén toan quoc
- Téng cuc GDNN can tap huén nhiéu hon nira cho cac co s GDNN nhiéu hon nita
vé phuong _phdp xdy dung, van hanh, dénh gia va cai tién He thong dam bao chat
lugng va hd trg kinh phi dé cac Co s& GDNN dé thyc hién, dic biét hd trg cac don vi
truong Trung cép.

Noi nhgn: KT. HIEU TRUONG
- TCGDNN (dé b/c); B g

- S& LDTBXH (dé blc);

- Ban chi dao Trudng (dé thyc hién);
- Luu: VT, BE}}/
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